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ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Abonelik Sozlesmesi ("Sézlesme") 4.Levent Sanayi
Mabhallesi Manolya Sokak, No: 3, 34416 Kagithane ISTANBUL
adresinde mukim Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.
("Millenicom") ile ..ot

("Abone") arasinda ..........ccoeeeeeeiiieiieieeennnn. da imzalanmustr.
Isbu Sozlesme kapsaminda Millenicom ve Abone miistereken
"Taraflar", miinferiden " Taraf" olarak anilacaktir.

2. KONU

Isbu Sézlesme, Millenicom tarafindan Abone'ye Ek - 1 (ADSL
Hizmetleri) ve/veya Ek - 2 (Telefon Hizmetleri) kapsaminda
tanimlanmig olan hizmetin (" Hizmet'") sunulmasina iliskin genel
hiikiim ve sartlar1 diizenler.

3. SURE

Isbu Sozlesme'nin siiresi Abone tarafindan tercih edilen Hizmet'e
gore Ekler de belirlenmektedir. Abone'nin hem telefon hizmetinden
hem de internet erigsim hizmetinden faydalanacak olmasi halinde
Ek 1 veya Ek 2'den her hangibirinin sona ermesi veya fesih
edilmesi digerinin gegerliligini etkilemez.

4. HIZMET SUNUMU

4.1 Millenicom'dan satin alinan, kiralanan veya Abone tarafindan
temin edilen ekipmanin bakim, onarim ve deste§i Abone'nin
sorumlulugundadir.

4.2 Hizmet'in kapsami, verilmesi ve ekipmanin kurulmasi i¢in
gereken bilgiler Abone tarafindan igbu S6zlesme'nin imzas1 aninda
Ek'te yer alan basvuru formunun doldurulmasi yoluyla
Millenicom'a verilecek olup, uygulanacak olan tarife bu bilgiler
dogrultusunda belirlenecektir. Bu bilgilerde ortaya ¢ikabilecek
degisiklikler yazil1 olarak Millenicom'a bildirilecektir.

4.3 Millenicom tarafindan sunulan Hizmet i¢in yapilacak kurulum
ve bakim/onarim hizmetleri ile ilgili olarak Abone bu hizmetlerin
mahallinde yapilmasini isterse servis ticreti mukabili S6zlesme'yi
yapan bayii'den ya da Millenicom'un belirtecegi ¢oziim
ortaklarindan bu servisi alabilir. Millenicom'un uygulayacagi
kampanyalarin 6zel kosullar istisnadir.

4.4 Hizmet'in baglatilmast i¢in gerekli donanimin temini Abone'nin
sorumlulugundadir. Hizmet'in hazir hale gelmesine ragmen
ekipman temin edilememigse hizmet baslamis sayilir. Abone,
gerekli ekipmani Millenicom'dan satin alabilir, kiralayabilir ya
da Millenicom'un onayli ekipman listesinden bir ekipmani
dogrudan kendisi temin edebilir. Kiralama yoluyla Abone'ye
saglanan ekipmanin miilkiyeti, Millenicom'a aittir

4.5 Hizmet'in Millenicom tarafindan Abone'ye sunumu i¢in gerekli
olan teknolojik altyapinin temin edilememesi veya meydana
gelebilecek her tiirlii ariza ve sorunun giderilmesinden Abone
bizzat sorumludur. Anilan sebeplerle Hizmet'in kesintiye
ugramasmdan Abone sorumlu olup, bundan kaynaklanan sebeplerle
Abone'nin maruz kalabilecegi her tiirlii zarar ve ziyan Abone'ye
aittir. Bu tiir Hizmet kesintilerinden ve neticelerinden Millenicom
sorumlu olmayacaktir.

4.6 Millenicom tarafindan Sozlesme ve Ekler’i cergevesinde
sunulacak hizmet sadece Taraf olan tiizel veya gercek kisi
tarafindan kullanilacak olup, saglanan servislerin kamuya agik
kullanimi (internet kafelerde, site veya ayni bina icerisinde ortak
kullanim gibi), Abone tarafindan yeniden satis1 veya bagkalarinin
kullanimina agtirilmasi gibi durumlar, Millenicom icin hakl fesih
sebebi olarak addedilir. Bu hallerde Millenicom hizmeti derhal
askiya alabilir veya Abonelik S6zlesmesi hicbir sebep gostermeden
Millenicom'un tek tarafli bildirimiyle feshedilebilir.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 Abone isbu S6zlesme konusu Hizmet'e iligkin Millenicom'dan
kaynaklanan her tiirlii sorun ile ilgili olarak 0212 444 1045
numarali "Millenicom Miisteri Hizmetleri"ni arayarak ¢agr kaydi
actirabilecektir. Millenicom Miisteri Hizmetleri ile temasa gecerek
cagr1 actirma yetkisi kurumsal Aboneler i¢in Yetkili Teknik
Personeli'ndedir. Bunun diginda iigiincii kisiler, kurumsal Abone
adina Millenicom Miisteri Hizmetleri'ne ¢agri actiramaz. Bu
kisiden gelen talimat, taahhiit ve beyanlar Abone tarafindan
verilmis addedilir. Millenicom, hile ya da agir kusur bulunmadik¢a
higbir sorun ya da aksaklik sebebiyle sorumlu tutulamaz. Abone,
Millenicom'un hile ya da agir kusuru disinda kalan sebeplere
dayanarak Millenicom'dan herhangi bir hak veya tazminat talep
edemez.

5.2 Abone adresinde yapilacak olan ve/veya bina ici kablolama
Abone sorumlulugunda olup, bu konudaki aksakliklardan
Millenicom sorumlu tutulamaz.

5.3 Abone, ankastre ¢ikigindan trafigin Millenicom'a teslim
edildigi Trafik Teslim Noktasina kadar olan servis
yiikiimliiliigtinden ve arizalardan Tiirk Telekomiinikasyon A.S.nin
sorumlu oldugunu bilmektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikabilecek
aksakliklardan 6tiirii Millenicom sorumluluk kabul etmemektedir.

5.4 Abone miicbir sebepler veya hukuki diizenlemeler nedeniyle
hizmet verilememesi durumunda Millenicom'dan hi¢cbir hak ve
tazminat talebinde bulunamayaktir. Abone, bu haklarindan pesinen
feragat eder.

5.5 Abone'ye saglanan sifre ve girig kodu gibi gizli bilgilerin
korunmasi ve bu bilgilerin bagkasi ile paylasimindan dogan
sorunlar Abone'nin sorumlugundadir. Sifre ve giris kodu gibi
Abone'ye hasredilen gizli bilgilerin kullanildig1 her tiirlii islem
bizzat Abone tarafindan ifa edilmis addedilir.
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6. MILLENICOM’UN SORUMLU TUTULAMAYACAGI
DURUMLAR

Millenicom (hile ve agir kusur disinda) agagidaki hallerden sorumlu
tutulamaz.

6.1 Hizmet’e temel olusturan altyapi saglayicilarindan ve Tiirk
Telekom A.S.'den, Abone'den yahut miicbir sebeplerden
kaynaklanacak olan ariza ve gecikmeler ile haberlesmeyi
engelleyici hallerden yahut herhangi bir hizmete temel olusturan

altyap1 saglayicilarindan;

6.2 Hizmet'in kamu diizenine ve/veya genel ahlaka aykir1 bir

amag icin kullanilmasindan;

7. MUCBIR SEBEP

7.1 Miicbir sebepler, Taraflar arasinda isbu Sozlesme yapildigi
sirada mevcut degil iken, sonradan gerceklesen, onceden tahmin
edilemeyen ve Taraflar'in edimlerine engel olan nedenlerdir.

7.2 Tiim kanuni miicbir sebepler, bu S6zlesme baglaminda
Sozlesme'ye konu hizmette meydana gelen Tiirk Telekom A.S.'den
kaynaklanan kesinti ve gecikmeler de dahil olmak iizere, miicbir
sebep olarak kabul edilmektedir. Taraflar birbirlerinin bu kesinti
ve gecikmelerden dolay1 sorumlulugu cihetine gidemeyeceklerdir.

7.3 Bu cercevede; varlig1 ve ortadan kalktig1 resmi makamlarin
ya da meslek odas1 ya da birliklerin yazisi ile tevsik edilene kadar,
(i) savas, terorist eylemler, yangin, grev, lokavt gibi beseri ve
dogal afetler, (ii) borcun ifasin1 imkansiz veya cekilmez hale
getirecek bigimde mevzuatta yapilan degisiklikler ile, (iii)
Taraflar'in kontrolii haricinde zuhur eden sair haller miicbir sebep

say1lir.

7.4 Miicbir sebepten etkilenen Taraf miicbir sebebin varligin
diger Taraf'a yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Bu bildirim,
Sozlesme'ye iligkin edimlerin miicbir sebep hali sona erene kadar
askiya alindig1 anlamina gelecektir.

8. MALI HUKUMLER

8.1 Hizmet'e iligkin her tiirlii iicret ve tarifeler internet adresi,
elektronik posta, posta veya benzeri kanallarla Abone'ye
sunulacaktir. Millenicom piyasa kosullarini goz oniinde
bulundurarak iicret, tarife ve hizmetlerde tek tarafli olarak degisiklik
yapabilir. Yeni iicret ve tarifeler yiiriirlii§e girmeden 6nce
Millenicom tarafindan Abone'ye internet sitesi, elektronik posta,
posta veya benzeri kanallarla bildirilir. Abone'nin anilan degisikligi
kabul etmemesi halinde igbu Sozlesme Abone tarafindan yazili
ihbarda bulunulmasi suretiyle feshedilebilir. Millenicom'un isbu
Madde uyarinca Sozlesme'yi feshetmesi, Abone'nin 6demede
gecikmis olmasi kaydi ile Millenicom'un faiz uygulama hakkin
(fiili 6deme yapilan tarihe kadar) ortadan kaldirmaz.

8.2 Abone isbu S6zlesme'nin imza tarihinde Abonelik Bagvuru
formunda yer alan tarifelerden birini secer. Abone kampanyalara
gore degisiklik gostermekle beraber dilerse sectigi tarifeyi varsa
hat tesis maliyetini ve/veya teknolojik altyapr maliyetini ddemek
suretiyle degistirebilir. Ancak Abone isbu Madde uyarinca bir
iist tarifeye gegmesi durumunda {ist tarifede uygulanmakta olan
kampanyadan yararlanmaz. isbu Sézlesme'nin imzalanmasiyla
secilen tarife bir ay boyunca yiiriirliikte kalir ve talep edilen tarife
degisikligi talebin yapildig1 ay1 izleyen aydan itibaren gecerli

olur.

8.3 Hizmet'in sunuldugu her ayin baginda, ekstra kullanim ve
telefon hizmetleri aym sonunda, Millenicom tarafindan Abone'nin
sectigi tarife iizerinden bir aylik Hizmet bedeli tutarindaki fatura,
son ddeme tarihinden 6énce Abone'ye posta yoluyla gonderilir.
Abone, fatura tarihinden itibaren en ge¢ faturada belirtilen son
o0deme tarihine kadar Millenicom'un faturada belirtilen
hesaplarindan birine 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Anilan siire
icinde Abone tarafindan 6deme yapilmamasi halinde Abone,
ayrica bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin temerriide diiser ve
o0denmeyen fatura bedeli iistiinden giinliik olarak fiili 6deme
giinline kadar Millenicom tarafindan ekonomik veriler dikkate
alinarak belirlenen gecikme faizi oraninda faiz isletilir.
Uygulanacak faiz oranlar1 Abone'ye gonderilen faturalarda
bildirilir. Odeme yapilmamasi halinde Millenicom, uyar1
yapilmasini miiteakip son 6deme tarihini takip eden besinci
giinden itibaren vermis oldugu hizmeti durdurmaya ve /veya isbu
Sozlesme'yi tek Tarafli olarak yazili bildirimiyle feshetmeye
yetkilidir.

8.4 Faturaya yapilan itiraz 6demeyi durdurmaz. Abone'nin itirazinin
Millenicom tarafindan hakli bulunmasi halinde itiraz konusu
tutarin hakli bulunan kismi takip eden ayin faturasindan islemis
faizi ile birlikte Abone lehine mahsup edilir.

8.5 Postadan kaynaklanan gecikmelerden Millenicom sorumlu
tutulamaz. Abone, ddemelerini faturanin adrese ulagsmasini
beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. Abone, faturanin adrese
ulagsmamasi halinde fatura bilgilerini Millenicom'un 0212 444 1045
numarasindan ulasabilecegi Miisteri Hizmetleri'nden

Ogrenebilecektir.

8.6 Abone'nin ADSL hattin1 gecici olarak hizmete kapatmasi
ve/veya hattin borcundan dolay1 Millenicom tarafindan gecici
olarak hizmete kapatilmasi tarifeye gore alinmasi gereken aylik
ticretlerin alinmasina engel degildir.
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8.7 Abone, Millenicom ve/veya istiraklerinden aldig1 tiim
hizmetlere iligkin tek fatura diizenlenmesini kabul edecektir.
Birden fazla hizmet icin tek fatura diizenlenmesi halinde faturali

hizmetlerin bedeli ayr1 ayr1 gosterilecektir.

8.8 Millenicom, gerekli gordiigii durumda Abone'ye vermis
oldugu hizmetin faturalandirilmasina iligkin olarak istirakleri ya
da hissedarlarindan faturalama hizmeti alabilecektir. Isbu Sozlesme
ile Abone Millenicom'dan aldig1 hizmete iligkin Millenicom'un

istirak ya da hissedarlarindan gelecek faturayi kabul etmis sayilir.

9. SONA ERME VE SONUCLARI
9.1 Isbu Sozlesme asagida belirtilen sona erme sebeplerinin

herhangi birinin ortaya c¢ikmasi halinde sona erer:

9.2 isbu S6zlesme Taraflar'dan birinin borglarmi 6demede acze
diismesi, iflas etmesi, kayyum tayin edilmesi, hakkinda iflas
erteleme kararinin verilmesi, konkordato talebinde bulunmasi,
borca batik olmasi ya da tasfiyeye girmesi hallerinde noter araciligi

iletilecek ihbar ile sona erer.

9.3 Abone'nin vefat1 halinde Hizmet'in, veraseten devir teslim
islemi tamamlanincaya kadar, miras¢i/mirasgilar igbu S6zlegme

hiikiimlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

9.4 Isbu Sozlesme'nin herhangi bir sekilde feshedilmesi veya
sona ermesi halinde, Millenicom'un alacaklarini ve ferilerini talep
hakki saklidir.

9.5 Isbu S6zlesme'nin 6.2 ve 4.6 maddelerinde diizenlenen Abone
ihlallerinde Millenicom'un telafisi gii¢ zararlara maruz kalacagi
ve mehil verilmesinin herhangi bir tesiri olmayacagi Taraflar'ca
ikrar edilen bir husus oldugundan Millenicom mehil vermeksizin

Sozlesme'yi feshedebilecektir.

9.6 isbu S6zlesme'nin 8.1 maddelerinde bahsedilen sebepler
haricinde herhangi bir sebeple sona ermesi halinde tarifeler ve
kampanyalar ¢ercevesince Abone'ye verilen indirimler ve/veya
licretsiz verilen modem, hat tesis iicreti ve benzer iicretler

Millenicom tarafindan Abone'ye fatura edilir.

9.7 Hizmetin talep edildigi bolgede Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
santralinde baglant1 i¢in gerekli olan altyapinin yetersiz olmasi
ve bagli olarak hizmetin tesis edilememesi durumunda Millenicom
sorumlu olmay1p, Sozlesme'yi feshetme hakkina sahip olacaktir.

9.8 Abone'nin borcunu son ddeme tarihine kadar ddememesi
halinde Millenicom, uyar1 yapilmasini miiteakip son ddeme
tarihini takip eden besinci giinden itibaren vermis oldugu hizmeti
sonlandirmaya ve/veya isbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak yazili
bildirimiyle feshetmeye yetkilidir. isbu S6zlesme'yi taraflardan
birinin herhangi bir sebeple feshetmesi durumunda, Taraflar,
Millenicom kayitlarina gére dogmus ve dogabilecek tiim borclar

odemekle yiikiimliidiir.

10. MUSTEREK HUKUMLER

10.1 Isbu S6zlesme'nin esash olmayan herhangi bir hiikmiiniin
kismen ya da tamamen gecersiz olmasi, iptal edilmesi ya da icra
edilemez hale gelmesi S6zlesme'nin diger hiikiimlerinin kismen
ya da tamamen gegersiz olmasi, icra edilememesi ya da hiikiimsiiz

hale gelmesi seklinde yorumlanamaz.

10.2 Millenicom'un igbu S6zlesme'den kaynaklanan herhangi bir
hakkini kismen ya da tamamen kullanmamas1 anilan haktan
feragat ettigi anlamina gelmez. Acikca yazili olarak feragat
yapilmadik¢a Millenicom herhangi bir hakkindan feragat etmis

say1lmaz.

10.3 Hizmetin durdurulmas: i¢in Abone yazili bildirimde
bulunmalidir. Yazili bildirimde bulunmayan abonelerin
sozlesmeleri feshedilmeyerek hizmete devam edilir. Millenicom,
Abone'nin aldig1 hizmete son verme yoniindeki yazili talebinin
kendisine ulagmasindan itibaren yedi (7) giin icerisinde bu talebi
yerine getirir ve yine ayni siire igerisinde Soézlesme'nin
feshedildigini, Abone'ye bildirir. S6z konusu bildirimden sonra
Millenicom'un geri kalan alacaklar1 i¢in Abone'ye fatura
gondermesi, Abonelik fesih islemlerinin yapilmasini durdurmasi

anlamina gelmez.

10.4 Taraflar igbu Sozlesme'nin 1. Maddesinde belirtilen
adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve bu adreslerde
meydana gelecek degisiklikler yazili olarak kars1 Tarafa
bildirilmedigi siirece, bu adreslere isbu S6zlesme uyarinca
yapilacak her tiirlii yazigma ve bildirimlerin kendilerine yapilmig
sayilacagini ve yasal tebligatin tiim hukuki sonuglarini doguracagini

kabul beyan ve taahhiit ederler.

10.5 Taraflar arasinda isbu S6zlesme'den kaynaklanacak tiim
ihtilaflarda Millenicom'a ait tiim kayitlar (defter, her tiirlii belge,
bilgisayar ve ses kayitlar, mikrofilmler ve vb.) kesin delil olarak
kabul edilecektir. Isbu S6zlesme cergevesinde Taraflar arasinda
yapilan faks ve elektronik posta yazismalari kesin delil hiikkmiinde
addedilir.
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10.6 isbu S6zlesme ve Ekler’i kapsaminda tesis edilen cezai
sart(lar) icin tespit edilen tutarlar Taraflar arasindaki iligkinin
konu oldugu yatirim bedelleri ve Taraflar'in iiclincii sahislara
olan taahhiitleri goz 6niine alinarak ve mutabik kalinarak tespit
edilmistir, Taraflar bu tutarlarin fahis oldugundan bahisle, bu
miktarlarin terkini ve tenkisini talep etmeyecegini bu haklarindan
feragat ettiklerini beyan kabul ve taahhiit eder. Tesis edilen cezai
sart talebi veya ddenmesi akdin icrasina engel olmaz. icray1 kabul
de cezai sart talep edilmesine engel olmaz. Taraflar'in zararmin
giderimini talep hakki saklidir. Cezai sart uygulamasi temerriit
ve akde muhalefet hiikiimlerinin uygulanmasina engel
olmayacaktir. S6zlesme'nin feshi cezai sart talep edilmesine engel
olmaz, keza cezai gart taahhiidii feshe ragmen Taraflar arasinda
bu Sozlesme'den bagimsiz bir taahhiit olarak yiiriirliigiinii devam
ettirecektir.

10.7 Abone, hizmetin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile hizmet ticretleri
ve diger borglarin belirlenmesi ya da diger anlasmazlik hallerinde
bir itirazda bulunursa, yapilan itiraz Millenicom kayitlariyla
karsilastirilacaktir. Abone'nin kayitlariyla Millenicom'un
kayitlarinin uyusmamasi halinde Millenicom kayitlar1 esas
almacaktir.

10.8 Abone isbu Sozlesme'yi ve/veya isbu Sozlesme kapsamindaki
hak ve yiikiimliiliiklerini Millenicom'un yazili 6n izni olmadan
ticiincii Sahis ve/veya tiizel kisilere devredemez.

10.9 isbu Sozlesme'den dogabilecek (damga vergisi haric) her
tiirlii vergi, resim, har¢ ve benzerleri kanuni yiikiimliisii tarafindan
Odenecektir.

10.10 Isbu Soézlesme kapsaminda Abone tarafindan verilen
taahhiitlere iligkin olarak Millenicom'un maruz kalacag iictincii
sahis talepleri vesair demeler Abone'ye ferileri ile birlikte rucii
edilir.

10.11 Taraflar arasinda ¢ikabilecek anlasmazliklarin ¢oziimiinde,
karsilikli iyi niyet ve goriisme yolu ile ¢oziim esas olmakla birlikte;
¢Oziime gidilememesi durumunda uyusmazliklarin ¢oziimiinde
Istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve Icra Daireleri ile Abone'nin
Ikametgah Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir. Aliacak
Hizmet tipine gore isbu Sozlesme'nin imza ve yiiriirliigii asagidaki
hiikiimlere tabidir:

e Abone'nin sadece internet erisim hizmetlerinden
faydalanmak istemesi halinde isbu S6zlesme'nin ekinde
("Ek - 1") yer alan hiikiimleri imza etmesi yeterlidir.

« Abone'nin sadece telefon hizmetlerinden faydalanmak
istemesi halinde ig bu s6zlesmenin ekinde ("Ek-2") yer
alan hiikiimlere imza atmasi yeterlidir.

e Abone'nin hem internet erisim hizmetlerinden hem de
telefon hizmetlerinden faydalanmak istemesi halinde isbu
Sozlesme'nin tiim eklerini ("Ek-1 ve Ek-2") imza etmesi
gerekmektedir.

4/5

Isbu Sozlesme ekleri ayrilmaz bir biitiin tegkil edecek ve birlikte
yorumlanacaklardir. Ekler ve Sozlesme arasinda celiski olmasi
halinde So6zlesme hiikiimleri 6ncelikli olarak uygulanacaktir

EKler:

Tiizel ve Gergek Kisilere Ait Isletmeler icin:
1. Bagvuru Formu

2. Abone'nin giincel imza sirkiileri

3. Abone'nin vergi levhasi

4. Imzaya yetkili kisinin niifus ciizdan fotokopisi
5. Abone'nin Ticaret Sicil Gazetesi

Sahislar igin:

1. Bagvuru Formu

2. Abone'nin imzasina ait Beyan

3. Abone'nin niifus cilizdan fotokopisi

4. Abone'nin lizerine kayith herhangi bir faturanin son aya ait
kopyast

Abone'nin (i) Internet Erisim Hizmeti'nden yararlanmayi talep
etmis olmasi halinde yukarida belirtilmis olan evrak, (ii) her iki
hizmet tipini birden talep etmesi halinde, isbu S6zlesme'nin
imzalanmasindan 6nce yukarida belirtilmis olan evraka ilave
olarak Tiirk Telekom bagvuru dilek¢esi ve Abone'nin ismine
kayitlt Tiirk Telekom faturasinin son aya ait kopyas1 temin
edilecektir.
10 (on) maddeden olusan isbu Sozlesme, Taraflar'in rizalarina
uygun ve karsilikli mutabakatlariyla biri Abone digeri de
Millenicom tarafindan muhafaza edilmek iizere
tarihinde 2 (iki) asil olarak
adresinde imza edilmistir. Taraflar kendilerinde kalacak niishaya
iliskin dogabilecek damga vergisi dahil tiim vergileri 6demekle
miikelleftirler.
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EK-1 | .

ADSL HIZMETLERI

1. KONU

Isbu EK - 1'in konusu, Millenicom tarafindan Abone'ye saglanacak
internet erigsimi hizmeti ve buna ait destek hizmetlerine (ses ve data
hizmetleri) ("' Hizmet") iliskin hiikiim ve sartlar olup, burada hiikkme
bagSIaUnmRaEm1§ hususlar ile ilgili olarak Abonelik Sozlesme'si uygulanacaktrr.
2.1 Abonelik Sozlesmesi, S6zlesme'nin imzalanmasi ve Sozlesme
konusu hizmetin ifasi icin gerekli olan Teknolojik Altyapi'nin
kurulmasini takiben Hizmet'in sunulmaya baslandig1 giinden itibaren
Abone'nin sectigi pakete 6zgii taahhiit siiresi boyunca gegerlidir.
2.2 Abone Sozlesme'nin gecerlilik siiresi sona ermeden igbu
Sozlegme'yi sona erdiremez. Ancak Taraflar'dan herhangi
Sozlesmede belirlenen siirenin sona erme tarihinde karsilikli
mutabakata vararak isbu Sozlesme'yi yenileyebilirler. .

3. TARAFLARIIS HAK VE YUKUMLULUKLERI
3.1 Abone internet hizmetini kullanirken Millenicom tarafindan
kendisine verilen IP numaralarini kullanir. Abone, halihazirda
kendi sebekesinde 6zel IP adreslerini kullaniyorsa, Millenicom
omurgasina ¢ikig noktasinda, gerekli NAT (Network Address
Translation) islemini kendi P (Internet Provider) yonlendiricisi
ya da kendi firewall'u iizerinde kendisi yapacaktir.

3.2 Internet baglantisi sirasinda herhangi bir zarara ugranilmamast
icin viriis koruyucu, istenmeyen mesaj engeli ve giivenlik duvari gibi
giivenlik 6nlemlerini almak Abone'nin sorumlulugundadir. Hizmet'in
kamu diizenine ve/veya genel ahlaka aykiri bir sekilde ya da
yasalara aykiri bir amag i¢in kullamlmasmdan Abone bizzat sorumludur.
3.3 Abone, kendisi ve/veya kullanicilarmn Internet iizerindeki yetkisiz
ve rahatsiz edici girisimlerinden sorumlu olup, gerek kendi tespit ettigi,
gerekse Millenicom tarafindan tespit edilip Abone'ye bildirdigi bu tiir
girisimleri engellemekle miikelleftir. Abone internet iizerindeki
gonderecegi elektronik posta mesajlarinda kanunlara veya ahlaka
aykar1 herhangi bir amag giiden yahut toplu tanitim ve benzeri ticari
davraniglarda bulunamayacag gibi, gerekli izin ve yetki olmaksizin
illegal bir sekilde {iciincii kisilerin bilgisayar agma giremez. Abone'nin
bahsi gegen davramislarda bulundugu veya diger abonelerin haklarim
ihlal ettiginin tespit edilmesi durumu Millenicom icin Abonelik
Sozlesmesi'ni hakli nedenle fesih sebebi olusturur. Bu hallerde Millenicom
hizmeti derhal askiya alabilecegi g1b1 hig bir sorumluluk kabul etmemektedir.
3.4 Hizmet’e iligkin hiz Abone’nin ADSL hizmetinden yararlandig
maksimum hiz ifade eder. Talep edilen hizin, santral ile Abone arasmdaki
mesafe ya da teknik nedenlerden dolay1 saglanmama51 durumunda
sunulabilecek maksimum hiz ile hizmet verilir.

4, MILLENICOM'UN SORUMLU TUTULAMAYACAGIDURUMLAR
4.1 Planh bakim, yedekleme islemleri, yeni bir yazilimin devreye
alinmas1 esnasinda meydana gelebilecek aksakliklar nedeniyle
olusabilecek hata, ariza, kesinti vb. hallerden;

4.2 Abone'nin kusurundan kaynaklanan yazilim ve/veya donanim ile
ilgili arizalardan dolay1 olusacak bilgi kayiplart ve/veya diger zararlardan;
4.3 Abone'nin internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak
veya iletilecek bilgilerden;

4.4 Abone'ye intemet tizerinden gelebilecek bir saldirt olmasi durumundan
ve bu saldirinin sonucunda Hizmet alinamamasindan kaynaklanan
sorunlardan Millenicom sorumlu tutulamaz (hile ve agir kusur diginda).
5. MALI HUKUMLER

Abone'nin, sectigi pakete 6zgii olan taahhiit siiresinin sona ermesinden
6nce Madde 104 uyarica gonderecegi ihbar ile veya herhangi bir
sekilde Sozlesme'nin feshine neden olmasi durumunda, Millenicom'un
isbu Sozlesme dolayisi ile yapmis oldugu yatinmlarim, indirim ve
promosyonlarin bedeli olan tiim vergiler dahil olmak tizere 140 TL,
Abone'ye Hizmet nedeni ile teslim ettiyse kablosuz ADSL modemin
bedeli olan tiim vergiler dahil olmak iizere 100 TL veya kablolu
ADSL modemin bedeli olan tiim vergiler dahil olmak iizere 70 TL
ve Abone'nin ayn1 zamanda telefon hizmetlerinden de yararlanmasi
halinde Abone'ye sunulmus olan bedava dakikalarin bedeli Abone
tarafindan Millenicom'a 6denecektir.
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EK -2 . .

TELEFON HIZMETLERI

1. KONU )

Isbu EK - 2, Millenicom'un Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’ndan almis oldugu izinler cercevesinde ilgili
telekomiinikasyon sebekeleri arasinda telekomiinikasyon trafiginin
gerceklestirilmesini teminen ilgili sebekelerle baglant: kurmasi
hizmetinin ("Hizmet") Abone'ye ulusal ve uluslararasi kalite
standartlari ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan
belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak
sunulmasina ve bunlarin iicretlendirilmesine iligkin hususlar:
diizenlemektedir. Isbu Ek'de hiikkme baglanmamis hususlarda
Abonelik So6zlesmesi hiikiimleri uygulanacaktir.

2. SURE

Isbu Sozlesme imza tarihinden Taraflar'ca feshedilene kadar gecerli
olacaktir.

3. HIZMETIN SUNUMU

3.1 Isbu Sézlesme uyarinca Abone'ye sunulacak olan Hizmet, taraflarm
karsiliklt mutabakati uyarinca Abone'nin Tiirk Telekom hatt1 veya
bagl bulundugu internet sebekesi iizerinden gerceklestirilebilir.
Abone, Millenicom tarafindan kendisine sunulan Hizmet ¢ergevesinde
kendi Tiirk Telekom hattindan Millenicom'un Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu'ndan almis oldugu yetkilendirmeler cercevesinde
sunabilecegi hizmetlerden (sehirici sabit hatlar, sehirlerarasi sabit
hatlar, yurtdis: sabit hatlar, yurti¢i ve yurtdisi tagmabilir (mobil)
telefon hatlari) ile goriigme yapabilir.

3.2 Hizmet'in sunumu i¢in Millenicom tarafindan gerekli goriilen
teknolojik altyap1 Abone tarafindan maliyeti kendisine ait olmak
iizere saglanir.

3.3 Taraflarca kararlagtirilan yontem vasitastyla Hizmet'in sunumu
icin gerekli olan teknolojik altyaFl (telefon santraline yapilmasi
gereken ilave donamim ve yazilimlar, a§ gecidi (gateway), yoneltici
(router), ¢evirge (modem) ve/veya cevirici (dialer), yeni Tiirk
Telekom hatlarina bagvurulmas: ve mevcut hatlarin kapasitelerinin
artirtlmasi gibi) (" Teknolojik Altyap1') Millenicom tarafindan
Abone'ye bildirilir. S6z konusu Teknolojik Altyapt secilen yonteme
gore farklilik gosterebilir.

3.4 Teknolojik Altyapi'nin Abone tarafindan tamamlandiginin
Millenicom'a yazili olarak bildirilmesinden itibaren en ge¢ 5 is giinii
icinde Hizmet Millenicom tarafindan Abone'ye sunulmaya baslanir.
3.5 PSTN tabanli hizmetlerde, hizmetin baslamasi i¢in Tiirk
Telekom; Millenicom ya da yetkili is ortag1 araciligryla kendisine
iletilen abone dilekg¢esi kapsaminda Abone’nin ¢agrilarini
Millenicom’a yonlendirmekle yiikiimliidiir. Ilgili yonlendirmenin,
abonelik sozlesmesi imzaladiktan sonra herhangi bir nedenle
gerceklestirilememesi halinde, Abone, hizmetin alinamadigini
fark etmesini miiteakip bu durumu, hizmet alinamayan hatta
iligskin bilgilerle birlikte Millenicom’a 7 (yedi) giin i¢inde yazili
olarak bildirerek yonlendirmelerinin yapilmasini saglayacaktir.
(keza yonlendirme islemi aslen Tiirk Telekom tarafindan ifa
edilen bir i§lemdir). Aksi halde Abone, alinamayan hizmete iliskin
olarak Millenicom’dan herhangi bir talep bulunma hakkina sahip
olacagini kabul ve beyan eder.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1 Abone'nin tiizel kisi olmasi halinde, Abone Hizmeti ile ilgili
sorunlarin daha hizli giderilmesini teminen bir teknik personel
("Teknik Personel") belirler. Abone'nin personeli Hizmet ile ilgili
her tiirlii sikayet ve sorular1 i¢in dogrudan Teknik Personel ile
temasa gecer. Sorunun Teknik Personel tarafindan giderilememesi
halinde igsbu Stzlesme 5.1. Maddesi hiikmii uygulanir.

4.2 Millenicom, telefon mesaj hizmetlerine dogru yapilan aramalar
gibi Abone'den tarifede belirtilenden farkli iicret alinmasini
gerektiren uygulamalarda, Hizmet’e baslamadan 6nce Abone'yi
ticretlendirme konusunda bilgilendirecektir.
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