
ABONEL‹K BAfiVURU FORMU

H‹ZMET T‹P‹ (Birden fazla seçebilirsiniz.)

KURUMSAL ABONEL‹K fi‹RKET B‹LG‹LER‹ (Sadece kurumsal aboneliklerde doldurulacakt›r.)
fiirket Ad›:.........................................................................................................................................................
Teknik Yetkili Kifli Ad› Soyad›:..............................................................................................................................
Teknik Yetkili Kifli E-posta:............................................................ Teknik Yetkili Kifli Gsm:............................................

Tarih:...............................

Bireysel AboneKurumsal Abone

Doping ADSL2+

Doping Ses (Doping ADSL2+ üzerinden verilen sabit telefon hizmetidir)

PSTN Tabanl› Ses Hizmeti (A Tipi Telefon Hizmeti)

IP Tabanl› Ses Hizmeti (VoIP Voice Over IP)

ABONE B‹LG‹LER‹ (Kurumsal abonelik ise imzaya yetkili kifli dolduracakt›r.)
Ad› Soyad›:.................................................................................... Anne K›zl›k Soyad›........................................................
TC Kimlik Numaras›:.............................................................. Gsm:..................................................................
Do¤um Yeri / Tarihi:.............................................................. E-posta:...............................................................

0212 444 10 45

FATURA VE TEBL‹GAT ADRES B‹LG‹LER‹
Adres:..............................................................................................................................................................
Semt................................ ‹lçe:............................ ‹l:...................................... Posta Kodu:...........................
Vergi Dairesi:.......................................................................  Vergi Numaras›:...................................................
*Kredi kart›na otomatik ödeme talimat› vermek için www.milleni.com.tr veya www.doping.com.tr web adresini ziyaret edebilirsiniz.

ABONE

Ad› Soyad› veya Ticari Ünvan

............................................

Kafle:....................................

‹mza:.....................................

TELEFON HATTI SAH‹B‹

Ad› Soyad› veya Ticari Ünvan

.............................................

Kafle:.....................................

‹mza:......................................

BAY‹ / D‹STR‹BÜTÖR

Ad› Soyad›

.................................................

Bayi Distribütör No:.....................

‹mza:...........................................

Telefon hatt› sahibi, baflvuru formunda ad› geçen ilgili kifliden farkl› ise;
Baflvuru formunda belirtilen ADSL ve/veya TELEFON hizmetinin üzerinden al›naca¤› telefon hatt› sahibi olarak, ifl bu sözleflme konusu hizmete iliflkin telefon hatt›m›n
kullan›m›na iliflkin tüm haklar› ABONE'ye devretti¤imi, belirtilen telefon hatt›ma iliflkin her türlü sorumlulu¤un taraf›ma ait oldu¤unu, MILLENICOM nezdinde ilgili kifli
ve hak sahibi olarak ABONE'nin görülmesini ve ABONE'nin iflbu Sözleflme’den kaynaklanan hak ve yükümlülükleri sebebi ile ABONE ile müflterek ve müteselsilen sorumlu
oldu¤umu kabul, beyan ve taahhüt ederim.

IP Tabanl› Ses Hizmeti (VoIP) Hizmet Türünü Seçen
Aboneler için Statik IP Numaras›

. . .
Statik IP ‹stiyorum.
Modemsiz
Kablolu Modem
Kablosuz Modem
Ses Destekli Modem (Doping Ses hizmeti içindir.)

Modem Seri No:.............................

DopingSes Kurumsal Paketler
Kablosuz Modem + Gateway 3-4 Kanal
Kablosuz Modem + Gateway 5-8 Kanal
Kablosuz Modem + Gateway 9 ve üzeri Kanal
*Uygun Gateway modeli için temsilcinizle irtibata geçiniz.

ADSL B‹LG‹LER‹

Doping ADSL2+ Hizmeti Verilecek Telefon Numaras›:

(0..........) ...................................................................

8 Mb’e kadar Limitsiz (15GB)
16 Mb Limitsiz

8 Mb Limitsiz
8 Mb’e kadar 4GB

1 Mb 4 GB
1 Mb Limitsiz
2 Mb Limitsiz
4 Mb Limitsiz

24 Ayl›k Tarifeler

6 Ayl›k Tarifeler

1 Mb 4 GB 1 Mb Limitsiz

TELEFON H‹ZMET B‹LG‹LER‹
Tarife ‹smi:......................................................
Ayr›nt›l› fatura istiyor musunuz?

Evet, istiyorum. Hay›r, istemiyorum.
Hizmet Verilecek Telefon Numaralar›:
(0........) ...........................................................
(0........) ...........................................................
(0........) ...........................................................
(0........) ...........................................................
(0........) ...........................................................

(0........) .......................................................’den
(0........) ........................................................’ye.

Telefon numaralar›n›z s›ral› olarak devam ediyorsa

5’ten fazla telefon numara baflvurusunda bulunmak için ek olarak telefon
numaralar›n› içeren dilekçenizi forma ekleyiniz.

Referans listesinde yer almak istemiyorum.
Millenicom hizmetleri ve kampanyalar› hakk›nda e-posta almak istemiyorum.

(Telefon aboneli¤inde abone
 telefon hat sahibi olmal›d›r.)
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ABONEL‹K SÖZLEfiMES‹

1. TARAFLAR

‹flbu Abonelik Sözleflmesi ("Sözleflme") 4.Levent Sanayi
Mahallesi Manolya Sokak, No: 3, 34416 Ka¤›thane ‹STANBUL
adresinde mukim Millenicom Telekomünikasyon Hizmetleri A.fi.
("Millenicom") ile .................................................
................................................................................ adresinde
mukim ................................................... .....................................
("Abone") aras›nda ................................... da imzalanm›flt›r.
‹flbu Sözleflme kapsam›nda Millenicom ve Abone müfltereken
"Taraflar", münferiden "Taraf" olarak an›lacakt›r.

2. KONU

‹flbu Sözleflme, Millenicom taraf›ndan Abone'ye Ek - 1 (ADSL
Hizmetleri) ve/veya Ek - 2 (Telefon Hizmetleri) kapsam›nda
tan›mlanm›fl olan hizmetin ("Hizmet") sunulmas›na iliflkin genel
hüküm ve flartlar› düzenler.

3. SÜRE

‹flbu Sözleflme'nin süresi Abone taraf›ndan tercih edilen Hizmet'e
göre Ekler de belirlenmektedir. Abone'nin hem telefon hizmetinden
hem de internet eriflim hizmetinden faydalanacak olmas› halinde
Ek 1 veya Ek 2'den her hangibirinin sona ermesi veya fesih
edilmesi di¤erinin geçerlili¤ini etkilemez.

4. H‹ZMET SUNUMU

4.1 Millenicom'dan sat›n al›nan, kiralanan veya Abone taraf›ndan
temin edilen ekipman›n bak›m, onar›m ve deste¤i Abone'nin
sorumlulu¤undad›r.

4.2 Hizmet'in kapsam›, verilmesi ve ekipman›n kurulmas› için
gereken bilgiler Abone taraf›ndan iflbu Sözleflme'nin imzas› an›nda
Ek'te yer alan baflvuru formunun doldurulmas› yoluyla
Millenicom'a verilecek olup, uygulanacak olan tarife bu bilgiler
do¤rultusunda belirlenecektir. Bu bilgilerde ortaya ç›kabilecek
de¤ifliklikler yaz›l› olarak Millenicom'a bildirilecektir.

4.3 Millenicom taraf›ndan sunulan Hizmet için yap›lacak kurulum
ve bak›m/onar›m hizmetleri ile ilgili olarak Abone bu hizmetlerin
mahallinde yap›lmas›n› isterse servis ücreti mukabili Sözleflme'yi
yapan bayii'den ya da Millenicom'un belirtece¤i çözüm
ortaklar›ndan bu servisi alabilir. Millenicom'un uygulayaca¤›
kampanyalar›n özel koflullar› istisnad›r.

4.4 Hizmet'in bafllat›lmas› için gerekli donan›m›n temini Abone'nin
sorumlulu¤undad›r. Hizmet'in haz›r hale gelmesine ra¤men
ekipman temin edilememiflse hizmet bafllam›fl say›l›r. Abone,
gerekli ekipman› Millenicom'dan sat›n alabilir, kiralayabilir ya
da Millenicom'un onayl› ekipman listesinden bir ekipman›
do¤rudan kendisi temin edebilir. Kiralama yoluyla Abone'ye
sa¤lanan ekipman›n mülkiyeti, Millenicom'a aittir

4.5 Hizmet'in Millenicom taraf›ndan Abone'ye sunumu için gerekli
olan teknolojik altyap›n›n temin edilememesi veya meydana
gelebilecek her türlü ar›za ve sorunun giderilmesinden Abone
bizzat sorumludur. An›lan sebeplerle Hizmet'in kesintiye
u¤ramas›ndan Abone sorumlu olup, bundan kaynaklanan sebeplerle
Abone'nin maruz kalabilece¤i her türlü zarar ve ziyan Abone'ye
aittir. Bu tür Hizmet kesintilerinden ve neticelerinden Millenicom
sorumlu olmayacakt›r.

4.6 Millenicom taraf›ndan Sözleflme ve Ekler’i çerçevesinde
sunulacak hizmet sadece Taraf olan tüzel veya gerçek kifli
taraf›ndan kullan›lacak olup, sa¤lanan servislerin kamuya aç›k
kullan›m› (internet kafelerde, site veya ayn› bina içerisinde ortak
kullan›m gibi), Abone taraf›ndan yeniden sat›fl› veya baflkalar›n›n
kullan›m›na açt›r›lmas› gibi durumlar, Millenicom için hakl› fesih
sebebi olarak addedilir. Bu hallerde Millenicom hizmeti derhal
ask›ya alabilir veya Abonelik Sözleflmesi hiçbir sebep göstermeden
Millenicom'un tek tarafl› bildirimiyle feshedilebilir.

5.  TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER‹

5.1 Abone iflbu Sözleflme konusu Hizmet'e iliflkin Millenicom'dan
kaynaklanan her türlü sorun ile ilgili olarak 0212 444 1045
numaral› "Millenicom Müflteri Hizmetleri"ni arayarak ça¤r› kayd›
açt›rabilecektir. Millenicom Müflteri Hizmetleri ile temasa geçerek
ça¤r› açt›rma yetkisi kurumsal Aboneler için Yetkili Teknik
Personeli'ndedir. Bunun d›fl›nda üçüncü kifliler, kurumsal Abone
ad›na Millenicom Müflteri Hizmetleri'ne ça¤r› açt›ramaz. Bu
kifliden gelen talimat, taahhüt ve beyanlar Abone taraf›ndan
verilmifl addedilir. Millenicom, hile ya da a¤›r kusur bulunmad›kça
hiçbir sorun ya da aksakl›k sebebiyle sorumlu tutulamaz. Abone,
Millenicom'un hile ya da a¤›r kusuru d›fl›nda kalan sebeplere
dayanarak Millenicom'dan herhangi bir hak veya tazminat talep
edemez.

5.2 Abone adresinde yap›lacak olan ve/veya bina içi kablolama
Abone sorumlulu¤unda olup, bu konudaki aksakl›klardan
Millenicom sorumlu tutulamaz.

5.3 Abone, ankastre ç›k›fl›ndan trafi¤in Millenicom'a teslim
edildi¤i Trafik Teslim Noktas›na kadar olan servis
yükümlülü¤ünden ve ar›zalardan Türk Telekomünikasyon A.fi.'nin
sorumlu oldu¤unu bilmektedir. Bu nedenle ortaya ç›kabilecek
aksakl›klardan ötürü Millenicom sorumluluk kabul etmemektedir.

5.4 Abone mücbir sebepler veya hukuki düzenlemeler nedeniyle
hizmet verilememesi durumunda Millenicom'dan hiçbir hak ve
tazminat talebinde bulunamayakt›r. Abone, bu haklar›ndan peflinen
feragat eder.

5.5 Abone'ye sa¤lanan flifre ve girifl kodu gibi gizli bilgilerin
korunmas› ve bu bilgilerin baflkas› ile paylafl›m›ndan do¤an
sorunlar Abone'nin sorumlu¤undad›r. fiifre ve girifl kodu gibi
Abone'ye hasredilen gizli bilgilerin kullan›ld›¤› her türlü ifllem
bizzat Abone taraf›ndan ifa edilmifl addedilir.
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6. MILLENICOM’UN SORUMLU TUTULAMAYACA⁄I

DURUMLAR

Millenicom (hile ve a¤›r kusur d›fl›nda) afla¤›daki hallerden sorumlu
tutulamaz.
6.1  Hizmet’e temel oluflturan altyap› sa¤lay›c›lar›ndan ve Türk
Telekom A.fi.'den, Abone'den yahut mücbir sebeplerden
kaynaklanacak olan ar›za ve gecikmeler ile haberleflmeyi
engelleyici hallerden yahut herhangi bir hizmete temel oluflturan
altyap› sa¤lay›c›lar›ndan;

6.2 Hizmet'in kamu düzenine ve/veya genel ahlaka ayk›r› bir
amaç için kullan›lmas›ndan;

7. MÜCB‹R SEBEP

7.1 Mücbir sebepler, Taraflar aras›nda iflbu Sözleflme yap›ld›¤›
s›rada mevcut de¤il iken, sonradan gerçekleflen, önceden tahmin
edilemeyen ve Taraflar'›n edimlerine engel olan nedenlerdir.

7.2 Tüm kanuni mücbir sebepler, bu Sözleflme ba¤lam›nda
Sözleflme'ye konu hizmette meydana gelen Türk Telekom A.fi.'den
kaynaklanan kesinti ve gecikmeler de dahil olmak üzere, mücbir
sebep olarak kabul edilmektedir. Taraflar birbirlerinin bu kesinti
ve gecikmelerden dolay› sorumlulu¤u cihetine gidemeyeceklerdir.

7.3 Bu çerçevede; varl›¤› ve ortadan kalkt›¤› resmi makamlar›n
ya da meslek odas› ya da birliklerin yaz›s› ile tevsik edilene kadar,
(i) savafl, terörist eylemler, yang›n, grev, lokavt gibi befleri ve
do¤al afetler, (ii) borcun ifas›n› imkans›z veya çekilmez hale
getirecek biçimde mevzuatta yap›lan de¤ifliklikler ile, (iii)
Taraflar'›n kontrolü haricinde zuhur eden sair haller mücbir sebep
say›l›r.

7.4 Mücbir sebepten etkilenen Taraf mücbir sebebin varl›¤›n›
di¤er Taraf'a yaz›l› olarak bildirmekle yükümlüdür. Bu bildirim,
Sözleflme'ye iliflkin edimlerin mücbir sebep hali sona erene kadar
ask›ya al›nd›¤› anlam›na gelecektir.

8. MAL‹ HÜKÜMLER

8.1 Hizmet'e iliflkin her türlü ücret ve tarifeler internet adresi,
elektronik posta, posta veya benzeri kanallarla Abone'ye
sunulacakt›r. Millenicom piyasa koflullar›n› göz önünde
bulundurarak ücret, tarife ve hizmetlerde tek tarafl› olarak de¤ifliklik
yapabilir. Yeni ücret ve tarifeler yürürlü¤e girmeden önce
Millenicom taraf›ndan Abone'ye internet sitesi, elektronik posta,
posta veya benzeri kanallarla bildirilir. Abone'nin an›lan de¤iflikli¤i
kabul etmemesi halinde iflbu Sözleflme Abone taraf›ndan yaz›l›
ihbarda bulunulmas› suretiyle feshedilebilir. Millenicom'un iflbu
Madde uyar›nca Sözleflme'yi feshetmesi, Abone'nin ödemede
gecikmifl olmas› kayd› ile Millenicom'un faiz uygulama hakk›n›
(fiili ödeme yap›lan tarihe kadar) ortadan kald›rmaz.

8.2 Abone iflbu Sözleflme'nin imza tarihinde Abonelik Baflvuru
formunda yer alan tarifelerden birini seçer. Abone kampanyalara
göre de¤ifliklik göstermekle beraber dilerse seçti¤i tarifeyi varsa
hat tesis maliyetini ve/veya teknolojik altyap› maliyetini ödemek
suretiyle de¤ifltirebilir. Ancak Abone iflbu Madde uyar›nca bir
üst tarifeye geçmesi durumunda üst tarifede uygulanmakta olan
kampanyadan yararlanmaz. ‹flbu Sözleflme'nin imzalanmas›yla
seçilen tarife bir ay boyunca yürürlükte kal›r ve talep edilen tarife
de¤iflikli¤i talebin yap›ld›¤› ay› izleyen aydan itibaren geçerli
olur.

8.3 Hizmet'in sunuldu¤u her ay›n bafl›nda, ekstra kullan›m ve
telefon hizmetleri ay›n sonunda, Millenicom taraf›ndan Abone'nin
seçti¤i tarife üzerinden bir ayl›k Hizmet bedeli tutar›ndaki fatura,
son ödeme tarihinden önce Abone'ye posta yoluyla gönderilir.
Abone, fatura tarihinden itibaren en geç faturada belirtilen son
ödeme tarihine kadar Millenicom'un faturada belirtilen
hesaplar›ndan birine ödeme yapmakla yükümlüdür. An›lan süre
içinde Abone taraf›ndan ödeme yap›lmamas› halinde Abone,
ayr›ca bir ihbar ve ihtara gerek kalmaks›z›n temerrüde düfler ve
ödenmeyen fatura bedeli üstünden günlük olarak fiili ödeme
gününe kadar Millenicom taraf›ndan ekonomik veriler dikkate
al›narak belirlenen gecikme faizi oran›nda faiz iflletilir.
Uygulanacak faiz oranlar› Abone'ye gönderilen faturalarda
bildirilir. Ödeme yap›lmamas› halinde Millenicom, uyar›
yap›lmas›n› müteakip son ödeme tarihini takip eden beflinci
günden itibaren vermifl oldu¤u hizmeti durdurmaya ve /veya iflbu
Sözleflme'yi tek Tarafl› olarak yaz›l› bildirimiyle feshetmeye
yetkilidir.

8.4 Faturaya yap›lan itiraz ödemeyi durdurmaz. Abone'nin itiraz›n›n
Millenicom taraf›ndan hakl› bulunmas› halinde itiraz konusu
tutar›n hakl› bulunan k›sm› takip eden ay›n faturas›ndan ifllemifl
faizi ile birlikte Abone lehine mahsup edilir.

8.5 Postadan kaynaklanan gecikmelerden Millenicom sorumlu
tutulamaz. Abone, ödemelerini faturan›n adrese ulaflmas›n›
beklemeksizin yapmakla yükümlüdür. Abone, faturan›n adrese
ulaflmamas› halinde fatura bilgilerini Millenicom'un 0212 444 1045
numaras›ndan ulaflabilece¤i Müflteri Hizmetleri'nden
ö¤renebilecektir.

8.6 Abone'nin ADSL hatt›n› geçici olarak hizmete kapatmas›
ve/veya hatt›n borcundan dolay› Millenicom taraf›ndan geçici
olarak hizmete kapat›lmas› tarifeye göre al›nmas› gereken ayl›k
ücretlerin al›nmas›na engel de¤ildir.
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8.7 Abone, Millenicom ve/veya ifltiraklerinden  ald›¤› tüm

hizmetlere iliflkin tek fatura düzenlenmesini kabul edecektir.

Birden fazla hizmet için tek fatura düzenlenmesi halinde fatural›

hizmetlerin bedeli ayr› ayr› gösterilecektir.

8.8 Millenicom, gerekli gördü¤ü durumda Abone'ye vermifl

oldu¤u hizmetin faturaland›r›lmas›na iliflkin olarak ifltirakleri ya

da hissedarlar›ndan faturalama hizmeti alabilecektir. ‹flbu Sözleflme

ile Abone Millenicom'dan ald›¤› hizmete iliflkin Millenicom'un

ifltirak ya da hissedarlar›ndan gelecek faturay› kabul etmifl say›l›r.

9. SONA ERME VE SONUÇLARI

9.1 ‹flbu Sözleflme afla¤›da belirtilen sona erme sebeplerinin

herhangi birinin ortaya ç›kmas› halinde sona erer:

9.2 ‹flbu Sözleflme Taraflar'dan birinin borçlar›n› ödemede acze

düflmesi, iflas etmesi, kayyum tayin edilmesi, hakk›nda iflas

erteleme karar›n›n verilmesi, konkordato talebinde bulunmas›,

borca bat›k olmas› ya da tasfiyeye girmesi hallerinde noter arac›l›¤›

iletilecek ihbar ile sona erer.

9.3 Abone'nin vefat› halinde Hizmet'in, veraseten devir teslim

ifllemi tamamlan›ncaya kadar, mirasç›/mirasç›lar iflbu Sözleflme

hükümlerini yerine getirmekle yükümlüdür.

9.4 ‹flbu Sözleflme'nin herhangi bir flekilde feshedilmesi veya

sona ermesi halinde, Millenicom'un alacaklar›n› ve ferilerini talep

hakk› sakl›d›r.

9.5 ‹flbu Sözleflme'nin 6.2 ve 4.6 maddelerinde düzenlenen Abone

ihlallerinde Millenicom'un telafisi güç zararlara maruz kalaca¤›

ve mehil verilmesinin herhangi bir tesiri olmayaca¤› Taraflar'ca

ikrar edilen bir husus oldu¤undan Millenicom mehil vermeksizin

Sözleflme'yi feshedebilecektir.

9.6 ‹flbu Sözleflme'nin 8.1 maddelerinde bahsedilen sebepler

haricinde herhangi bir sebeple sona ermesi halinde tarifeler ve

kampanyalar çerçevesince Abone'ye verilen indirimler ve/veya

ücretsiz verilen modem, hat tesis ücreti ve benzer ücretler

Millenicom taraf›ndan Abone'ye fatura edilir.

9.7 Hizmetin talep edildi¤i bölgede Türk Telekomünikasyon A.fi.

santralinde ba¤lant› için gerekli olan altyap›n›n yetersiz olmas›

ve ba¤l› olarak hizmetin tesis edilememesi durumunda Millenicom

sorumlu olmay›p, Sözleflme'yi feshetme hakk›na sahip olacakt›r.

9.8 Abone'nin borcunu son ödeme tarihine kadar ödememesi

halinde Millenicom, uyar› yap›lmas›n› müteakip son ödeme

tarihini takip eden beflinci günden itibaren vermifl oldu¤u hizmeti

sonland›rmaya ve/veya iflbu Sözleflme'yi tek tarafl› olarak yaz›l›

bildirimiyle feshetmeye yetkilidir. ‹flbu Sözleflme'yi taraflardan

birinin herhangi bir sebeple feshetmesi durumunda, Taraflar,

Millenicom kay›tlar›na göre do¤mufl ve do¤abilecek tüm borçlar›

ödemekle yükümlüdür.

10. MÜfiTEREK HÜKÜMLER

10.1 ‹flbu Sözleflme'nin esasl› olmayan herhangi bir hükmünün

k›smen ya da tamamen geçersiz olmas›, iptal edilmesi ya da icra

edilemez hale gelmesi Sözleflme'nin di¤er hükümlerinin k›smen

ya da tamamen geçersiz olmas›, icra edilememesi ya da hükümsüz

hale gelmesi fleklinde yorumlanamaz.

10.2 Millenicom'un iflbu Sözleflme'den kaynaklanan herhangi bir

hakk›n› k›smen ya da tamamen kullanmamas› an›lan haktan

feragat etti¤i anlam›na gelmez. Aç›kça yaz›l› olarak feragat

yap›lmad›kça Millenicom herhangi bir hakk›ndan feragat etmifl

say›lmaz.

10.3 Hizmetin durdurulmas› için Abone yaz›l› bildirimde

bulunmal›d›r. Yaz›l› bildirimde bulunmayan abonelerin

sözleflmeleri feshedilmeyerek hizmete devam edilir. Millenicom,

Abone'nin ald›¤› hizmete son verme yönündeki yaz›l› talebinin

kendisine ulaflmas›ndan itibaren yedi (7) gün içerisinde bu talebi

yerine getirir ve yine ayn› süre içerisinde Sözleflme'nin

feshedildi¤ini, Abone'ye bildirir. Söz konusu bildirimden sonra

Millenicom'un geri kalan alacaklar› için Abone'ye fatura

göndermesi, Abonelik fesih ifllemlerinin yap›lmas›n› durdurmas›

anlam›na gelmez.

10.4 Taraflar iflbu Sözleflme'nin 1. Maddesinde belirtilen

adreslerinin yasal tebligat adresleri oldu¤unu ve bu adreslerde

meydana gelecek de¤ifliklikler yaz›l› olarak karfl› Tarafa

bildirilmedi¤i sürece, bu adreslere iflbu Sözleflme uyar›nca

yap›lacak her türlü yaz›flma ve bildirimlerin kendilerine yap›lm›fl

say›laca¤›n› ve yasal tebligat›n tüm hukuki sonuçlar›n› do¤uraca¤›n›

kabul beyan ve taahhüt ederler.

10.5 Taraflar aras›nda iflbu Sözleflme'den kaynaklanacak tüm

ihtilaflarda Millenicom'a ait tüm kay›tlar (defter, her türlü belge,

bilgisayar ve ses kay›tlar, mikrofilmler ve vb.) kesin delil olarak

kabul edilecektir. ‹flbu Sözleflme çerçevesinde Taraflar aras›nda

yap›lan faks ve elektronik posta yaz›flmalar› kesin delil hükmünde

addedilir.



4 / 5

10.6 ‹flbu Sözleflme ve Ekler’i kapsam›nda tesis edilen cezai
flart(lar) için tespit edilen tutarlar Taraflar aras›ndaki iliflkinin
konu oldu¤u yat›r›m bedelleri ve Taraflar'›n üçüncü flah›slara
olan taahhütleri göz önüne al›narak ve mutab›k kal›narak tespit
edilmifltir, Taraflar bu tutarlar›n fahifl oldu¤undan bahisle, bu
miktarlar›n terkini ve tenkisini talep etmeyece¤ini bu haklar›ndan
feragat ettiklerini beyan kabul ve taahhüt eder. Tesis edilen cezai
flart talebi veya ödenmesi akdin icras›na engel olmaz. ‹cray› kabul
de cezai flart talep edilmesine engel olmaz. Taraflar'›n zarar›n›n
giderimini talep hakk› sakl›d›r. Cezai flart uygulamas› temerrüt
ve akde muhalefet hükümlerinin uygulanmas›na engel
olmayacakt›r. Sözleflme'nin feshi cezai flart talep edilmesine engel
olmaz, keza cezai flart taahhüdü feshe ra¤men Taraflar aras›nda
bu Sözleflme'den ba¤›ms›z bir taahhüt olarak yürürlü¤ünü devam
ettirecektir.

10.7 Abone, hizmetin bafllang›ç ve bitifl tarihleri ile hizmet ücretleri
ve di¤er borçlar›n belirlenmesi ya da di¤er anlaflmazl›k hallerinde
bir itirazda bulunursa, yap›lan itiraz Millenicom kay›tlar›yla
karfl›laflt›r›lacakt›r. Abone'nin kay›tlar›yla Millenicom'un
kay›tlar›n›n uyuflmamas› halinde Millenicom kay›tlar› esas
al›nacakt›r.

10.8 Abone iflbu Sözleflme'yi ve/veya iflbu Sözleflme kapsam›ndaki
hak ve yükümlülüklerini Millenicom'un yaz›l› ön izni olmadan
üçüncü fiah›s ve/veya tüzel  kifli lere devredemez.

10.9 ‹flbu Sözleflme'den do¤abilecek (damga vergisi hariç) her
türlü vergi, resim, harç ve benzerleri kanuni yükümlüsü taraf›ndan
ödenecektir.

10.10 ‹flbu Sözleflme kapsam›nda Abone taraf›ndan verilen
taahhütlere iliflkin olarak Millenicom'un maruz kalaca¤› üçüncü
flah›s talepleri vesair ödemeler Abone'ye ferileri ile birlikte rucü
edilir.

10.11 Taraflar aras›nda ç›kabilecek anlaflmazl›klar›n çözümünde,
karfl›l›kl› iyi niyet ve görüflme yolu ile çözüm esas olmakla birlikte;
çözüme gidilememesi durumunda uyuflmazl›klar›n çözümünde
‹stanbul (Merkez) Mahkemeleri ve ‹cra Daireleri ile Abone'nin
‹kametgah Mahkemeleri ve ‹cra Daireleri yetkili olacakt›r. Al›nacak
Hizmet tipine göre iflbu Sözleflme'nin imza ve yürürlü¤ü afla¤›daki
hükümlere tabidir:

• Abone'nin sadece internet eriflim hizmetlerinden
 faydalanmak istemesi halinde iflbu Sözleflme'nin ekinde

("Ek - 1") yer alan hükümleri imza etmesi yeterlidir.
• Abone'nin sadece telefon hizmetlerinden faydalanmak 

istemesi halinde ifl bu sözleflmenin ekinde ("Ek-2") yer 
alan hükümlere imza atmas› yeterlidir.

• Abone'nin hem internet eriflim hizmetlerinden hem de
 telefon hizmetlerinden faydalanmak istemesi halinde iflbu
 Sözleflme'nin tüm eklerini ("Ek-1 ve Ek-2") imza etmesi

 gerekmektedir.

‹flbu Sözleflme ekleri ayr›lmaz bir bütün teflkil edecek ve birlikte
yorumlanacaklard›r. Ekler ve Sözleflme aras›nda çeliflki olmas›
halinde Sözleflme hükümleri öncelikli olarak uygulanacakt›r

Ekler:

Tüzel ve Gerçek Kiflilere Ait ‹flletmeler için:

1. Baflvuru Formu
2. Abone'nin güncel imza sirküleri
3. Abone'nin vergi levhas›
4. ‹mzaya yetkili kiflinin nüfus cüzdan fotokopisi
5. Abone'nin Ticaret Sicil Gazetesi

fiah›slar için:

1. Baflvuru Formu
2. Abone'nin imzas›na ait Beyan
3. Abone'nin nüfus cüzdan fotokopisi
4. Abone'nin üzerine kay›tl› herhangi bir faturan›n son aya ait
    kopyas›

Abone'nin (i) ‹nternet Eriflim Hizmeti'nden yararlanmay› talep
etmifl olmas› halinde yukar›da belirtilmifl olan evrak, (ii) her iki
hizmet tipini birden talep etmesi halinde, iflbu Sözleflme'nin
imzalanmas›ndan önce yukar›da belirtilmifl olan evraka ilave
olarak Türk Telekom baflvuru dilekçesi ve Abone'nin ismine
kay›tl› Türk Telekom faturas›n›n son aya ait kopyas› temin
edilecektir.
10 (on) maddeden oluflan iflbu Sözleflme, Taraflar'›n r›zalar›na
uygun ve karfl›l›kl› mutabakatlar›yla biri Abone di¤eri de
Mil len icom taraf ›ndan  muhafaza  ed i lmek üzere
__________tarihinde 2 (iki) as›l olarak ______________________
adresinde imza edilmifltir. Taraflar kendilerinde kalacak nüshaya
iliflkin do¤abilecek damga vergisi dahil tüm vergileri ödemekle
mükelleftirler.

Abone
Ad› - Soyad› :
Ünvan› :
‹mza/Kafle :

M‹LLEN‹COM TELEKOMÜN‹KASYON
        H‹ZMETLER‹ A.fi.
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EK - 1
ADSL H‹ZMETLER‹
1. KONU
‹flbu EK - 1'in konusu, Millenicom taraf›ndan Abone'ye sa¤lanacak
internet eriflimi hizmeti ve buna ait destek hizmetlerine (ses ve data
hizmetleri) ("Hizmet") iliflkin hüküm ve flartlar olup, burada hükme
ba¤lanmam›fl hususlar ile ilgili olarak Abonelik Sözleflme'si uygulanacakt›r.
2. SÜRE
2.1 Abonelik Sözleflmesi, Sözleflme'nin imzalanmas› ve Sözleflme
konusu hizmetin ifas› için gerekli olan Teknolojik Altyap›'n›n
kurulmas›n› takiben Hizmet'in sunulmaya baflland›¤› günden itibaren
Abone'nin seçti¤i pakete özgü taahhüt süresi boyunca geçerlidir.
2.2 Abone Sözleflme'nin geçerlilik süresi sona ermeden iflbu
Sözleflme'yi sona erdiremez. Ancak Taraflar'dan herhangi
Sözleflmede belirlenen sürenin sona erme tarihinde karfl›l›kl›
mutabakata vararak iflbu Sözleflme'yi yenileyebilirler.
3. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER‹
3.1 Abone internet hizmetini kullan›rken Millenicom taraf›ndan
kendisine verilen IP numaralar›n› kullan›r. Abone, halihaz›rda
kendi flebekesinde özel IP adreslerini kullan›yorsa, Millenicom
omurgas›na ç›k›fl noktas›nda, gerekli NAT (Network Address
Translation) ifllemini kendi IP (Internet Provider) yönlendiricisi
ya da kendi firewall'u üzerinde kendisi yapacakt›r.
3.2 ‹nternet ba¤lant›s› s›ras›nda herhangi bir zarara u¤ran›lmamas›
için virüs koruyucu, istenmeyen mesaj engeli ve güvenlik duvar› gibi
güvenlik önlemlerini almak Abone'nin sorumlulu¤undad›r. Hizmet'in
kamu düzenine ve/veya genel ahlaka ayk›r› bir flekilde ya da
yasalara ayk›r› bir amaç için kullan›lmas›ndan Abone bizzat sorumludur.
3.3 Abone, kendisi ve/veya kullan›c›lar›n›n ‹nternet üzerindeki yetkisiz
ve rahats›z edici giriflimlerinden sorumlu olup, gerek kendi tespit etti¤i,
gerekse Millenicom taraf›ndan tespit edilip Abone'ye bildirdi¤i bu tür
giriflimleri engellemekle mükelleftir. Abone internet üzerindeki
gönderece¤i elektronik posta mesajlar›nda kanunlara veya ahlaka
ayk›r› herhangi bir amaç güden yahut toplu tan›t›m ve benzeri ticari
davran›fllarda bulunamayaca¤› gibi, gerekli izin ve yetki olmaks›z›n
illegal bir flekilde üçüncü kiflilerin bilgisayar a¤›na giremez. Abone'nin
bahsi geçen davran›fllarda bulundu¤u veya di¤er abonelerin haklar›n›
ihlal etti¤inin tespit edilmesi durumu Millenicom için Abonelik
Sözleflmesi'ni hakl› nedenle fesih sebebi oluflturur. Bu hallerde Millenicom
hizmeti derhal ask›ya alabilece¤i gibi hiç bir sorumluluk kabul etmemektedir.
3.4 Hizmet’e iliflkin h›z Abone’nin ADSL hizmetinden yararland›¤›
maksimum h›z› ifade eder. Talep edilen h›z›n, santral ile Abone aras›ndaki
mesafe ya da teknik nedenlerden dolay› sa¤lanmamas› durumunda
sunulabilecek maksimum h›z ile hizmet verilir.
4. M‹LLEN‹COM'UN SORUMLU TUTULAMAYACA⁄I DURUMLAR
4.1 Planl› bak›m, yedekleme ifllemleri, yeni bir yaz›l›m›n devreye
al›nmas› esnas›nda meydana gelebilecek aksakl›klar nedeniyle
oluflabilecek hata, ar›za, kesinti vb. hallerden;
4.2 Abone'nin kusurundan kaynaklanan yaz›l›m ve/veya donan›m ile
ilgili ar›zalardan dolay› oluflacak bilgi kay›plar› ve/veya di¤er zararlardan;
4.3 Abone'nin internet trafi¤inde kaybolacak ve/veya eksik al›nacak
veya iletilecek bilgilerden;
4.4 Abone'ye internet üzerinden gelebilecek bir sald›r› olmas› durumundan
ve bu sald›r›n›n sonucunda Hizmet al›namamas›ndan kaynaklanan
sorunlardan Millenicom sorumlu tutulamaz (hile ve a¤›r kusur d›fl›nda).
5. MAL‹ HÜKÜMLER
Abone'nin, seçti¤i pakete özgü olan taahhüt süresinin sona ermesinden
önce Madde 10.4 uyar›nca gönderece¤i ihbar ile veya herhangi bir
flekilde Sözleflme'nin feshine neden olmas› durumunda, Millenicom'un
iflbu Sözleflme dolay›s› ile yapm›fl oldu¤u yat›r›mlar›n, indirim ve
promosyonlar›n bedeli olan tüm vergiler dahil olmak üzere 140 TL,
Abone'ye Hizmet nedeni ile teslim ettiyse kablosuz ADSL modemin
bedeli olan tüm vergiler dahil olmak üzere 100 TL veya kablolu
ADSL modemin bedeli olan tüm vergiler dahil olmak üzere 70 TL
ve Abone'nin ayn› zamanda telefon hizmetlerinden de yararlanmas›
halinde Abone'ye sunulmufl olan bedava dakikalar›n bedeli Abone
taraf›ndan Millenicom'a ödenecektir.

EK -2
TELEFON H‹ZMETLER‹
1. KONU
‹flbu EK - 2, Millenicom'un Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim
Kurumu’ndan alm›fl oldu¤u izinler çerçevesinde ilgili
telekomünikasyon flebekeleri aras›nda telekomünikasyon trafi¤inin
gerçeklefltirilmesini teminen ilgili flebekelerle ba¤lant› kurmas›
hizmetinin ("Hizmet") Abone'ye ulusal ve uluslararas› kalite
standartlar› ile Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurumu taraf›ndan
belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak
sunulmas›na ve bunlar›n ücretlendirilmesine iliflkin hususlar›
düzenlemektedir. ‹flbu Ek'de hükme ba¤lanmam›fl hususlarda
Abonelik Sözleflmesi hükümleri uygulanacakt›r.
2. SÜRE
‹flbu Sözleflme imza tarihinden Taraflar'ca feshedilene kadar geçerli
olacakt›r.
3. H‹ZMET‹N SUNUMU
3.1 ‹flbu Sözleflme uyar›nca Abone'ye sunulacak olan Hizmet, taraflar›n
karfl›l›kl› mutabakat› uyar›nca Abone'nin Türk Telekom hatt› veya
ba¤l› bulundu¤u internet flebekesi üzerinden gerçeklefltirilebilir.
Abone, Millenicom taraf›ndan kendisine sunulan Hizmet çerçevesinde
kendi Türk Telekom hatt›ndan Millenicom'un Bilgi Teknolojileri
ve ‹letiflim Kurumu'ndan alm›fl oldu¤u yetkilendirmeler çerçevesinde
sunabilece¤i hizmetlerden (flehiriçi sabit hatlar, flehirleraras› sabit
hatlar, yurtd›fl› sabit hatlar, yurtiçi ve yurtd›fl› tafl›nabilir (mobil)
telefon hatlar›) ile görüflme yapabilir.
3.2 Hizmet'in sunumu için Millenicom taraf›ndan gerekli görülen
teknolojik altyap› Abone taraf›ndan maliyeti kendisine ait olmak
üzere sa¤lan›r.
3.3 Taraflarca kararlaflt›r›lan yöntem vas›tas›yla Hizmet'in sunumu
için gerekli olan teknolojik altyap› (telefon santraline yap›lmas›
gereken ilave donan›m ve yaz›l›mlar, a¤ geçidi (gateway), yöneltici
(router), çevirge (modem) ve/veya çevirici (dialer), yeni Türk
Telekom hatlar›na baflvurulmas› ve mevcut hatlar›n kapasitelerinin
art›r›lmas› gibi) ("Teknolojik Altyap›") Millenicom taraf›ndan
Abone'ye bildirilir. Söz konusu Teknolojik Altyap› seçilen yönteme
göre farkl›l›k gösterebilir.
3.4 Teknolojik Altyap›'n›n Abone taraf›ndan tamamland›¤›n›n
Millenicom'a yaz›l› olarak bildirilmesinden itibaren en geç 5 ifl günü
içinde Hizmet Millenicom taraf›ndan Abone'ye sunulmaya bafllan›r.
3.5 PSTN tabanl›  hizmetlerde, hizmetin bafllamas› için Türk
Telekom; Millenicom ya da yetkili ifl orta¤›  arac›l›¤›yla  kendisine
iletilen abone dilekçesi kapsam›nda Abone’nin ça¤r›lar›n›
Millenicom’a yönlendirmekle yükümlüdür. ‹lgili yönlendirmenin,
abonelik sözleflmesi imzalad›ktan sonra herhangi bir nedenle
gerçeklefltirilememesi halinde, Abone, hizmetin al›namad›¤›n›
fark etmesini müteakip bu durumu, hizmet al›namayan hatta
iliflkin bilgilerle birlikte Millenicom’a 7 (yedi) gün içinde yaz›l›
olarak bildirerek yönlendirmelerinin yap›lmas›n› sa¤layacakt›r.
(keza yönlendirme ifllemi aslen Türk Telekom taraf›ndan ifa
edilen bir ifllemdir). Aksi halde Abone, al›namayan hizmete iliflkin
olarak Millenicom’dan herhangi bir talep bulunma hakk›na sahip
olaca¤›n› kabul ve beyan eder.
4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER‹
4.1 Abone'nin tüzel kifli olmas› halinde, Abone Hizmeti ile ilgili
sorunlar›n daha h›zl› giderilmesini teminen bir teknik personel
("Teknik Personel") belirler. Abone'nin personeli Hizmet ile ilgili
her türlü flikayet ve sorular› için do¤rudan Teknik Personel ile
temasa geçer. Sorunun Teknik Personel taraf›ndan giderilememesi
halinde iflbu Sözleflme 5.1. Maddesi hükmü uygulan›r.
4.2 Millenicom, telefon mesaj hizmetlerine do¤ru yap›lan aramalar
gibi Abone'den tarifede belirtilenden farkl› ücret al›nmas›n›
gerektiren uygulamalarda, Hizmet’e bafllamadan önce Abone'yi
ücretlendirme konusunda bilgilendirecektir.

Abone
Ad› - Soyad› :
Ünvan› :
‹mza/Kafle :

M‹LLEN‹COM TELEKOMÜN‹KASYON
        H‹ZMETLER‹ A.fi.

Abone
Ad› - Soyad› :
Ünvan› :
‹mza/Kafle :

M‹LLEN‹COM TELEKOMÜN‹KASYON
        H‹ZMETLER‹ A.fi.
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