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TEKNIK BAKIM, SERVIS VE DESTEK SOZLESMESi

Sézlesmede , Marenova Bilisim Telekomiinikasyon ve Tekstil Hizmetleri Tic.Ltd.Sti. (Unalan Mah.
Ayazma Cad. Sahlan Sk.No:12/A Uskidar / IST.) kisaca MARENOVA olarak anilacaktir.

Hizmeti Alan MUSteri: ..o
teklif siiresince “MUSTERI” olarak anilacaktir.

SOZLESMENIN KONU VE KAPSAMI

is bu sézlesmede belirtimis olan adresinde kurulu bilgisayar sistemlerinin MARENOVA tarafindan

yapilacak olan servis isidir.

SOZLESME KAPSAMI

Musterinin adresinde bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerine yerinde yapilacak periyodik bakim ve
musterinin istegi dogrultusunda acil midahaleyi anlasma kapsamina alinan bilgisayar ve g¢evre
birimlerini kapsayacaktir. Ayrica bu anlasma suresince mevcut web sitesi MARENOVA tarafindan
yapiimis ise web sitesine de destek verilecektir. Web sitesinde bir WTI ICERIK YONETIM YAZILIMI
var ise Igerik yénetim yaziimina ilave modiiller bakim anlasmasi kapsami disindadir ve ayrica
fiyatlandirilir. Web sitesi yazilimi; online program(hastane otomasyonu), e-ticaret(Sanal pos), video
uygulamalarini, kamera sistemlerini yayinlatma, CRM uygulamalarini kapsamaz ancak istenildiginde
ek Ucret karsiliginda ilave edilebilir.

SOZLESMENIN AMACI

3.1 Aylik yapilan periyodik bakimlar sonucu bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinde arizalar tespit

edilerek ileride meydana gelebilecek muhtemel arizalarin giderilmesi saglanir.

3.2 Arizalara anlasma cergevesinde saptanan silre icinde mudahale edilerek sistemin kesintisiz
calismasi saglanir.(Server, network alt yapisi gibi tim sistemin calismasini etkileyen kritik

problemlerde belirlenen slire igerinde hizmet veriimesi amaclanir.)
3.3 Tim anlagmali musterilere Ucretisz telefon destegi verilir.

3.4 Kullanici bazinda network karti ayarlari, diskin partition yapisi, diskteki bos ve dolu alanlar,
tanimh yerel ve ag yazicilar gibi detayl bilgiler bir rapor halinde Misteriye sunulur. Guvenlik amagh
Onerilen programlarin alinmamasi ve kuruma kurulamamasi durumunda olusacak guvenlik
acigindan MARENOVA sorumlu tutulamaz.

3.5 Yapilan genel periyodik bakimlar sayesinde virlis kontrolleri sonucu bulasmis virlsler
temizlenerek verilerin korunmasi ve aksakliklarin giderilmesi amagclanir. Bu anlamda kullanicak virls
programi Temsilcisi oldugu BITDEFENDER programidir ve MARENOVA sadece BITDEFENDER

virls programlarina midahale etmekle yetkilidir. Duruma goére kullanilan viriis programi MARENOVA
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tarafindan degistirilebilir. Bu durumda kullanicilarin kendilerinin kurdugu virlis programlarindan

dolay! olusabilecek hasarlardan MARENOVA sorumlu tutulamaz.

3.6 Bilgi teknoloji alaninda ihtiyag duyulan danigmanlik hizmetlerini vermeyi, istek dogrultusunda
mevcut sistemlerinin iyilestiriimesi igin fizibilite raporlar hazirimayi, bu konuda 6nerilerde bulunmayi

amaglar.

3.7 Belirtilen destek kapsami dahilinde Microsot Windows 2000-XP,Vista,windows 7- windows 2003,
Windows 2008 Server bakim, yénetim ve her tirla destegin veriimesi amaglanir. Orjinal olmayan hig
bir yazilimla ilgili destek veriimez. Lisanssiz Windows yuklemeleri yapilmaz. Lisanssiz programlarin
hata urettigi artik her kullanici tarafindan bilinmektedir. Bu tir kacak programlar bilgisayarinizdaki
lisansl programlarinda dizgin calismasini engeller. MARENOVA musteriyi lisans almaya zorlamaz

yada zorlayamaz ancak karsilasacagi sorunlari énceden bildirmekle gérevlidir.

3.8 Sistem bakimlari, PC, SERVER (Sunucu), Laptop, Minibook, USB Printer (Yazici), Scanner ve
bunlarin elektronik birimlerini kapsar. Machintosh, IMAC, IPHONE, digital fotograf makinalari, IP
printer, IP kamera, cep telefonu ve turevleri cihazlar Teknik Bakim ve Servis anlasmasi kapsami
disindadir.

3.9 Web Sitelerinin HOSTING (Barindirma) ve DOMAIN (Alan Adi) Ucretleri bu anlagsmaya dahil
degildir. MareNova NOVA HOST(MareNova’nin Hosting Paketleri) urlnlerini kullanmayan higbir

firmanin web site yazilim destegini vermemektedir.

SOZLESME SURESI

Mdasteri ile MARENOVA arasinda akdedilen is bu bakim sézlesmesi, imza edildigi tarinten baslamak
Uzere on iki(12) ay sure ile gecerlidir.

BAKIM KOSULLARI

5.1 GENEL SARTLAR

- Aylik periyodik bakim yapllir.

- Periyodik bakimlar Cumartesi, Pazar ve resmi tatil gtinleri disinda ¢alisma gunleri 09:00 ile
18:00 saatleri arasinda MARENOVA vyetkili uzmanlari tarafindan verilecektir. Ancak bazi cumartesi
gunleri 09:00 — 12:00 saatleri arasinda da bakim hizmeti MareNova is planina gore verilebilir.

- Musteri bulunan ay icerisinde sistem basina 1(bir) kez servis isteme hakkina sahiptir.
Sonraki servisler sézlesme disi olup yol + servis Ucretine tabi tutulacaktir. MARENOVA tarafindan
belirlenen yol Ucreti istanbul igi icin 15 TL ve servis Ucreti 20 TL olup 35 TL + KDV olarak
faturalandinlir. istanbul disi icin ise yol lcreti KM tizerinden hesaplanir ve 100 Km’de 120 TL, servis
Ucreti ise 90 TL + KDV olarak faturalandirilir.

- Servis isteme hakki baska bir ay igin devredilemez.

- Ariza e-maili yada telefon iletisi mesai saati bitiminde veya disinda geldi ise, servis istegi
bir sonraki giiniin mesai baglangicinda yapilacaktir.

- Periyodik bakim igin her ayin belirli bir giini MUSTERI tarafinca kararlagtirilan giinde
gerceklestirilir.

Unalan Mah. Ayazma Cad. Sahlan Sk. No:12/A Uskiidar — ISTANBUL Sayfa |3
Tel. (0216) 472 65 64 — Fax. (0216) 472 65 51



mar emnova WWW.marenova.net

- Bakim onarimi uzun sirecedi tahmin edilen ya da mekandaki imkanlarin cihazin bakim ve
onarim igin yeterli olmamasi durumunda arizali cihaz MARENOVA yetkili uzmani tarafindan
alinacaktir. Cihaz sevkiyati Musteri tarafindan yapilacaktir.

- Bu anlagma kapsamindaki bilgisayarlara bakim etiketi yapistirilacaktir. Daha sonra eklenen
bilgisayarlar anlasma kapsami disindadir. istenirse ticreti mukabilinde bakim anlagmasi kapsamina
dahil edilecektir.

- Kapagi acildiginda garanti kapsami disina ¢ikacak olan cihazlarin bakimi karsilikh
anlasma ile yapilacaktir.

5.2 KORUMA BAKIMI VE DANISMANLIK
- Bilgisayar ve donanimlarin priyodik olarak belirlenen tarih ve servis adedince yerinde i¢ ve

dis temizligi, virus kontrolu, takili dahili ve harici cihazlarin kontroll, bakimi ve onarimi yapilacaktir.

- Onarim yapilacak cihazin elektronik kartinda bir problem var ve tamir edilmesi olanaksiz
ise tamir edilmesi icin MareNova zorlanamaz. LCD ekranlarin saatlik 6mrl, monitorlerin tap

problemleri bulunmaktadir. Bu iki 6rnekte de lamba ve tip bittiginde tamir edilmez.

- Bakim anglasmasi kapsamina alinan tim PC, SERVER, kisisel ve ag yazicilari, yedekleme
Uniteleri vb. Cihazlara bakim yapilacaktir.(power supply, islemci ve ekran karti fanlar Uzerinde
biriken tozlar sogutma sistemine engel olacagindan, donanimlarin yanmasina, omdurlerinin
azalmasina ya da siklikla kilittenmelere sebep olmaktadir. Anlagsma cergevesinde belirlenen sireler

icinde yapilan periyodik bakimlar i¢ ve dig temizlikler sayesinde énlenmis olur.)

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

6.1 Bilgisayar sisteminin direk gun 1sigina, 50 derecenin Uzerinde islya, toza, rutubete, asit ve
amonyak buharina maruz kalmayacak bir ortam tesisi Musteri tarafindan temin edilecektir. Sistemin
icerisine sivi maddeler dékilmemesi gerekir. Sehir sebekesinde meydana gelebilecek ani voltaj
degisikliklerine karsi regullator veya gerekirse kesintisiz glic kaynagi(UPS) kullaniimasi Musterinin

kendi yararinadir.

6.2 MARENOVA'nIn haberi olmaksizin s6zlesme kapsamindaki Urtnler s6zlesmede belirtilen adres
disina tasinmayacak, kapaklari agilmayacak, bakim ve onarimlari bagska kisi ya da kurulus

tarafindan yapilmayacaktir.

6.3 MUSTERI, bilgisayar ve donanimlari igin gerekn elektrik kablo ve tesisatlarinda topraklamay

saglayacaktir.
6.4 Hasarlarda kendisine bildirilen énerilere uyar.

6.5 Bakim sozlesmesi altindaki sistemlerine yeni ilaveler yaptirmak isterse MARENOVA'ya haber

verilerek bakim bedeli bu s6zlesmeye ilave edilerek sd6zlesmeye dahil edilir.

SOZLESME KAPSAMI DISI ISLEMLER
7.1 Sistemin hard diskindeki muhasebe, personel takip, stok takip, hasta kayit vb. Ozel amagla
yazilmis programlar is bu sdzlesmenin kapsami disindadir. Bu programlarin arizasi durumunda

gerektiginde Ucret, Musteri tarafindan kargilanmak kaydiyla servislerinden destek alinacaktir.
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7.2 Disket, yedekleme kartusu, surici, yazici kafalar, yazici seritleri sdzlesme kapsami diginda

tutulmustur.

7.3 Her turlG kaza, yangin, yildirm, voltaj degisiklikleri, infilak, teror, tikma kurtarma ve sdndirme,
dogal afet, grev, lokavt, her tirli askeri sivil hareketlerden kaynaklanan hasar yada arizalar nedeni
ile gerekecek bakim onarim sézlesme kapsami disindadir.

7.4 Cihaz ve donanimlarindis yilzeyinde olusacak siyrik,gizik vb. Kusurlar sézlesme kapsami
disindadir.

7.5 Servis saglayici sirketin 6nceden var olduguna dair bilgisi olsun veya olmasin, s6zlesmenin
baslangicinda kullanici ya da temsilcilerince sézlesme kapsamindaki sistem ve donanimlarinda
Onceden var oldugu bilinen kusur, eksiklik ve bozukluklar ve bunlardan olusan hasar ve ziyanlar

sb6zlesme kapsami disindadir.

SOZLESMENIN TARAFLARCA FESHI
8.1 Taraflarin karsilikli olarak anlagsmalari ve 2 (iki ) ay 6ncesinden yazili olarak bildiriimesi halinde is

bu protokol karsilikli olarak feshedilebilecektir.

8.2 MARENOVA ve Musterinin s6z konusu protokolde Uzerine disen yukumlGlUkleri yerine
getirmemeleri halinde, vecibelerini yerine getirmeyen tarafa diger taraf, s6z konusu ylktmldlGklerinin
yerine getiriimesini ve varsa aksakliklarin 15(onbes) gin igcinde gideriimesini, aksi taktirde
s6zlesmenin fesih olunacadi durumunu yazi ile bildirir. Durumun dizeltimemesi halinde, ihbarin
karsi tarafa teblig tarihinden itibaren gecen 15(onbes) gunlik siire sonunda sbézlesme sona ermis

sayilir.
8.3 YukumlulUklerini yerine getirmeyen tarafin MARENOVA olmasi durumunda,

8.3.1 Hizmet bedelinin aylik olarak taksitli 6dendigi durumlarda, Musteri protokoliin sona erdigi
tarihten itibaren, kalan déneme ait bedeli MARENOVA’ya 6deme yapmaz.

Ancak s6zlesme sona erdiginde, s6zlesmenin feshinden onceki déneme ait borcu var ise, s6z

konusu borcu 6demek zorundadir.

ISTISNAI DURUM
Asagida belirtilen hallerden birinin gerceklesmesi halinde, taraflar sézlesmede belirtilen
sorumluluklarini yerine getiremezler. Ancak etkilenen taraf diger tarafi sebebin olustugu tarihten
itibaren 30 (otuz) gun icerisinde yazi ile ve bu s6zlesmenin ilgili maddesinde yazil teblig ve ihbar
usullerine uygun olarak haberdar edeceklerdir.

9.1 Savas ,grev ve lokavt halleri,deprem,su baskini,tayfun,salgin hastalik,yangin vs..

9.2 T.C Kanunlarinda ve gimrik mevzuatinda degisiklik ile hikimet tarafindan g¢ikarilacak kanun

veya kanun hikmunde kararnameler,devletlestirmeler,

9.3 Kara,hava,deniz trafiginin kesilmesi,dogal afetler,
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12

13

SORUMLULUK
10.1 s bu protokol uyarinca verilecek servisler, T.C Kanunlarina tabi olacaktir. MUSTERI, vermekte
oldugu hizmetlerin igerigi, niteligi, sunus bicimi ile Musteri sisteminde meydana gelebilecek
MARENOVA’nin kusurundan kaynaklanmayan ariza ve kesintiden dolayi ortaya cikabilecek veya
Uclncl sahislarca agilacak her turli dava,zarar ve ziyan taleplerine karsi sorumlu olacak,
MARENOVA bu kabil dava, sikayet ve benzeri konulara taraf ve muhatap olmayacaktir.

10.2 MARENOVA bu protokoliin kapsami igindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak, MUSTERI'ye
sagladigi her turld hizmette kendisinden kaynaklanmayan meydana gelebilecek ariza,hata ve
duraksamalardan dolay1 MUSTERI’ nin ve kullanicilarinin maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne
suretle olursa olsun sonug olarak vaki olabilecek zarar ve ziyandan sorumlu degildir.

FiYAT ve ODEMELER
Asagida belirtilen sézlesme fiyatlarr MARENOVA’ya musteri tarafindan..../...../..... ile ..... [ood.....

tarinleri arasinda pesin olarak her ayin 1-15i arasinda Turk Lirasi olarak 0&denecektir.

PC basina bakim licreti(aylik) . TL + KDV
Laptop basina bakim uicreti (aylik) e TL + KDV
SERVER basina bakim iicreti (aylik) : ........cccocennenens TL + KDV

Yukaridaki fiyatlar digsinda farkli bir fiyata bakim yapilmasi kararlagtinlmis ise ayhlk

olarak......coevenenenenns TL + KDV karsiliginda Servis, Bakim ve Destek verilecektir.
UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Bu sozlesme Tiirk hukukuna tabidir ve bu sézlesme ile ilgili her tiirlii anlasmazliklar, istanbul Merkez

Ticaret Mahkemelerinde ve Icra dairelerinde coziilecektir. Bu sdzlesmedeki hicbir hikim,

tlketicilerin s6zlesme ile sinirlandirlamayacak veya yok edilemeyecek nitelikteki yasal haklarini

etkilemez.
KAPANIS
is bu sézlesme ALTI (6) sayfa ve 13 ana maddeden ibaret olup, taraflar arasinda iki (2) niisha olarak
tanzim edilmis ve ...../....... [oviin tarihinde imzalanarak teati edilmistir.
MUSTERI MARENOVA
KASE/IMZA KASE/IMZA
Ad, Soyad : Ad, Soyad
Unvan . Unvan
imza : imza
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